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ま
し
た
。
当
番
表
の
作
成
か
ら
、
時
間

調
整
、
事
前
打
ち
合
わ
せ
な
ど
、
み
な

さ
ん
の
協
力
を
得
て
無
事
終
え
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。 

何
よ
り
嬉
し
か
っ
た
こ
と
は
、
担
当

者
が
自
分
の
事
の
よ
う
に
真
剣
に
、
ま 

た
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
く
だ
さ

り
、
お
互
い
助
け
合
い
、
ス
ム
ー
ス
に

相
談
業
務
が
進
ん
だ
こ
と
で
す
。
テ
キ

パ
キ
と
資
料
を
選
び
、
専
門
的
な
こ
と

も
相
手
に
伝
え
て
、
大
変
喜
ん
で
い
た

だ
き
ま
し
た
。 

始
ま
る
30
分
前
か
ら
電
話
が
鳴
り

続
け
て
、
メ
デ
ィ
ア
の
啓
発
力
の
す
ご

さ
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
し
て
沢
山
の
シ

ニ
ア
の
方
が
待
っ
て
お
ら
れ
た
一
方

で
は
、
関
係
者
の
周
知
な
ど
が
広
範
に

行
わ
れ
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
す
。 

こ
れ
か
ら
は
一
人
暮
ら
し
、
高
齢
社

会
が
ま
す
ま
す
進
む
な
か
、
地
域
や
家

庭
・
家
族
と
の
関
わ
り
方
、
社
会
・
公

的
機
関
と
の
接
点
な
ど
、
幅
広
く
学

び
、
よ
り
役
立
つ
よ
う
に
研
鑽
を
積
ん

で
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

最
後
に
、
み
な
さ
ん
か
ら
の
差
し
入

れ
や
励
ま
し
、
ま
た
事
務
所
に
お
出
か

け
く
だ
さ
り
、
遅
く
な
り
ま
し
た
が
心

か
ら
お
礼  

（
電
話
相
談
担
当

理
事 

： 

武
井 

美
智
子
） 

 

り
ま
す
。
「
相
談
者
の
気
持
ち
を
理

解
し
、
関
心
を
持
つ
こ
と
」
「
率
直

で
あ
る
こ
と
」
を
心
が
け
て
相
談
者

に
対
応
し
ま
し
た
。 

Ⅰ

．
今
回
の
相
談
内
容
か
ら
項
目

別
に
多
い
順 

１
．
家
族
・
夫
婦 

２
．
年
金
・
保
険 

３
．
経
済
（
借
金
・
生
活
苦
） 

Ⅱ

．
男
女
比
は
女
性
：
68
％ 

男
性
：
32
％ 

Ⅲ

．
暮
ら
し
の
形
態
別
で
は
、 

一
人
世
帯
：
47
％ 

家
族
・
同
居
世
帯
：
32
％ 

夫
婦
世
帯
：
21
％ 

☆
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
に
関
連
し
て

生
活
苦
に
対
す
る
不
安
の
相
談
が

多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
尚
、
全
国

全
体
の
集
計
は
後
日
報
告
し
ま
す
。 

（
副
理
事
長 

理
事 

藤
咲 

俊
昭
） 

●
「
シ
ニ
ア
の
悩
み
110
番
」
の

電
話
相
談
を
体
験
し
て
● 

み
な
さ
ん 

あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
!! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

今
回
初
め
て
電
話
担
当
に
な
り
、

多
く
の
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き 

● NPO 法人中国 SLA協会 ● 

☎全国一斉特設電話相談  

「シニアの悩み 110番」 

 

三
月
二
七
日
・
二
八
日
開
催 

相
談
件
数
一
割
増
加 

相談内容 件 数 

家族・夫婦 １５( 5) 

年金・保険 ７( 5) 

経  済 ６( 2) 

介護・福祉 ５( 7) 

健康・医療 ４(11) 

住  居 ３( 1) 

生 き 方 ２( 8) 

遺言・相続 １( 2) 

成年後見 １( 2) 

人間関係 １( 1) 

そ の 他 ８( 4) 

合  計 ５３(48) 

            ＊(   )は 2009年 9月 

 

●
集
計
結
果
の
ご
報
告
● 

日
頃
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
中
国
シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
協
会
の
活
動
に
は
格
別
の
ご
高
配
を
賜
り
、
誠

に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
さ
て
３
月
27
日
（
土
）、

28
日
（
日
）
の
両
日
、
全
国
８
ヵ
所
に
て
開
設
い
た
し

ま
し
た
電
話
相
談
「
シ
ニ
ア
の
悩
み
110
番
」
は
当
協
会

で
53
件
の
相
談
を
受
け
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
昨
年

９
月
の
実
績
は
48
件
で
し
た
。
今
回
は
Ｎ
Ｈ
Ｋ
テ
レ

ビ
・
ラ
ジ
オ
、
広
島
テ
レ
ビ
、
中
国
新
聞
、
リ
ビ
ン
グ

新
聞
、
朝
日
新
聞
、
Ｈ
Ｉ
Ｃ
Ａ
Ｔ
等
で
取
材
、
報
道
が

ご
ざ
い
ま
し
て
メ
デ
ィ
ア
の
威
力
と
信
頼
度
の
高
さ
を

再
認
識
し
ま
し
た
。
報
道
関
係
者
皆
様
に
は
格
別
の
ご

支
援
を
賜
り
ま
し
た
こ
と
を
心
か
ら
お
礼
申
し
あ
げ
ま

す
。 相

談
を
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
方
に
対
し
て
相
談
者
の
悩

み
や
心
配
ご
と
を
率
直
に
話
し
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ 
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か
ら
お
礼
を
申
し
あ
げ
ま
す
。 

（
電
話
相
談
担
当
理
事 

 

武
井
美
智
子
） 

 
●
電
話
相
談
に 

は
じ
め
て
参
加
し
て
● 

 

「
リ
ー
ン
、
リ
ン
」
開
設
予
定
時
間 

前
か
ら
、
そ
し
て
相
談
が
終
わ
る
た

び
、
す
ぐ
に
次
の
ベ
ル
が
鳴
り
ま
す
。 

二
期
生
の
私
は
こ
れ
ま
で
活
動
し
て

お
ら
ず
、
こ
の
度
初
心
者
で
電
話
当
番

に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

開
始
30
分
前
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

行
い
、
佐
藤
理
事
長
か
ら
相
談
の
受
け

方
に
つ
い
て
「
こ
ち
ら
か
ら
先
走
っ
て

教
え
る
の
で
は
な
く
、
相
手
が
話
さ
れ

る
の
を
待
ち
、
聞
く
で
は
な
く
傾
聴
す

る
、
相
手
の
苦
労
し
て
き
た
こ
と
へ
の

労
い
や
励
ま
し
の
こ
と
ば
を
か
け
る
」

な
ど
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。 

 

早
速
電
話
の
前
に
座
る
と
緊
張
感

が
沸
き
、
ベ
ル
が
鳴
っ
て
受
話
器
を
取

る
と
、
動
悸
の
高
ま
り
を
落
ち
着
か
せ

る
よ
う
に
し
な
が
ら
相
手
の
話
を
伺

い
ま
す
。「
も
し
も
し
」
と
言
っ
て
で 

た
り
、「
は
い
は
い
」
と
二
度
返
事
で

う
な
ず
い
た
り
し
て
い
た
こ
と
へ
の

注
意
点
を
経
験
者
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
て
次
の
ケ
ー
ス
へ
臨
み
ま
す
。 

 

シ
ニ
ア
の
悩
み
や
関
心
事
を
自
分

に
も
あ
て
は
め
て
、
相
手
と
の
会
話
を

進
め
ま
す
。
問
題
に
し
て
い
る
こ
と
を

話
さ
れ
る
こ
と
で
考
え
を
整
理
し
、
解

決
す
る
方
向
性
を
ご
相
談
者
が
み
つ

け
て
お
ら
れ
る
の
が
感
じ
ら
れ
ま
し

た
。 

 

メ
ン
バ
ー
同
士
が
わ
き
あ
い
あ
い

と
し
た
雰
囲
気
で
、
得
意
分
野
を
タ
ッ

チ
交
代
す
る
な
ど
チ
ー
ム
プ
レ
ー
で

乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
深
く

傾
聴
す
る
た
め
に
普
段
か
ら
の
学
習

が
大
切
だ
と
感
じ
つ
つ
、
貴
重
な
体
験

を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

 
 
 
 
 

（
二
期
生 

林 
由
美
子
） 

  

初
め
て
電
話
相
談
に
参
加
し
ま
し

た
。
様
子
も
わ
か
ら
ず
、
オ
ブ
ザ
ー
バ

ー
の
つ
も
り
で
出
向
き
ま
し
た
が
、
佐

藤
理
事
長
の
「
何
事
も
経
験
」
の
言
葉

に
背
中
を
押
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

相
談
を
受
け
る
に
あ
た
っ
て
注
意

す
る
こ
と
は
、
傾
聴
す
る
、
相
談
者
自

身
が 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ド
キ
ド
キ
し
な
が
ら
電
話
を
取
り

ま
し
た
。
傾
聴
を
心
が
け
、
相
手
と

同
調
す
る
よ
う
努
め
ま
し
た
が
、
な

か
な
か
思
う
よ
う
に
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
。
傾
聴
し
す
ぎ
て
時
間
が
長
く

な
っ
た
り
、
相
談
先
を
ご
紹
介
す
る

の
に
も
手
間
取
っ
て
、
交
代
し
て
も

ら
う
場
面
も
あ
り
ま
し
た
。 

今
回
の
経
験
を
踏
ま
え
て
、
相
談

さ
れ
る
方
に
適
切
な
相
談
機
関
を
ご

紹
介
で
き
る
よ
う
に
、
も
っ
と
自
分

自
身
を
磨
い
て
い
か
な
け
れ
ば
と
思

い
ま
し
た
。
機
会
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

ま
た
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 （

六
期
生 

吉
村 

裕
子
） 

 

三
月
も
中
旬
に
な
れ
ば
例
年
な
ら
、

桜
の
便
り
も
聞
か
れ
る
陽
気
の
は
ず

が
真
冬
を
思
わ
せ
る
よ
う
な
寒
さ
の

な
か
、
Ｓ
Ｌ
Ａ
協
会
の
電
話
相
談
が
全

国
一
斉
に
実
施
さ
れ
ま
し
た
。
ち
ょ
っ 

と
眠
た
い
日
曜
の
朝
、
早
起
き
を
し 

て
は
じ
め
て
参
加
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。 

仕
事
で
も
相
談
業
務
に
就
い
て

い
た
こ
と
も
あ
り
、
相
談
を
受
け
る

こ
と
に
は
さ
ほ
ど
違
和
感
は
な
か

っ
た
の
で
す
が
、
“
電
話
”
と
い
う

手
段
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
強
い
ら
れ
る
電
話
相
談
の
難
し

さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。 

顔
が
見
え
な
い
相
談
者
の
状
況

を
声
の
み
で
把
握
し
、
相
談
内
容
を

的
確
に
理
解
し
対
応
す
る
た
め
に

は
、
か
な
り
高
度
な
ス
キ
ル
が
必
要

で
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。 

人
と
の
関
わ
り
が
希
薄
に
な
っ

て
い
る
社
会
の
中
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
場
を
求
め
て
い
る
人

た
ち
に
と
っ
て
電
話
相
談
は
、
社
会

と
の
繋
が
り
を
少
し
で
も
実
感
で

き
る
大
切
な
も
の
な
の
か
も
知
れ

ま
せ
ん
。（
六
期
生 

西
谷 

裕
子
） 

身
が
自
立
さ
れ
る

よ
う
、
あ
く
ま
で

も
相
談
者
が
主
体

と
な
ら
れ
る
こ
と 

等
々
。 

春
の
気
配
も
よ
う
や
く
整

い
、
心
浮
き
立
つ
今
日
こ
の

頃
で
す
。
会
報
を
お
届
け
し

ま
す
。 

(

編
集
／ 

理
事 

幸
田
洋
子) 

 


